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Notre filiale: Plus Pharmacie

Les groupements a ’honneur ce mois-ci dans la presse:
- Un numéro hors-série du Pharmacien manager
- Un dossier spécial du Moniteur des pharmacies

Les enseignes cherchent a se démarquer
- Moniteur des Pharmacies 4 décembre 2010

Dans ce dossier spécial du Moniteur, les différents
concepts d’agencement des grandes enseignes de
Pharmacie sont comparés.

On y retrouve évidemment Plus Pharmacie et ses deux
enseignes Pharmavie et Family prix.



Notre filiale: Plus Pharmacie

PHARMAVIE/FAMILY PRIX

Couleurs vives et travaw: minimatx

L'enseigne Pharmavie, créée en 2004, s'adresse 4 des pharmacies de plus de 2 M€ de
chiffre d'affaires, dont plus d'un tiers est réalisé hors TVA 2,1 %, et qui générent un trafic de
360 clients par jour. L'autre enseigne du groupement Plus Pharmacie, Family Prix, @ été
congue en 2008 pour des pharmacies de 1 & 2 M€, enregistrant un trafic quatidien de 180
clients. Les deux enseignes sceurs se veulent tournées vers le patient et le consommateur.
Elles se comparent volontiers & I'enseigne Moncead Fleurs et se déclinent en deuy
concepts globaux,

L'agencement de Family prix g &té &tudié pour minimiser les travauy - des meukles tout en
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comptoirs mobiles pivotants, dont I'éclairage et les cablages sont intégrés. Une vitrine

« hoite 4 pharmacie = centrale, meuble de promotion vertical en hauteur sur roulettes, est
cangue autour d'un méat avec un écran de communication. L'ambiance se veut chaleureuse
pour cette pharmacie familiale : contours de modules arrondis, margquage de cercles de
couledrs vives au sol avec un rappel parasol, des tablettes demi-lune, des colonnes de
présentation rotatives, une signalétique promotionnelle dans des cercles rouges. .

Cuant & 'enseigne Pharmavie, elle affine la deuxiéme étape de son concept d'agencement.
Mais certains fondamentaws, validés lors d'une étude de satisfaction client, sont maintenus.
L'enseigne continue donc & se structurer en univers travaillés selon les régles du categons
management imedicament, beauté, nature, famille, confort médical..). Une vaste zone
centrale avec des tahles stockeuses en bois permet une exposition horizontale maximale.
Lne signalétique lingaire par univers décline le losange du logo Pharmavie en différentes
couledrs,

L'évolution de I'enseigne potte sur une actualisation des besoins ligés 3 la [0 HPST : des
BSpaces premiers secours, de I"éducation thérapeutique ave: une zone en arc de cercle
dans I'espace de vente, une éducation de 'accompagnant des patients atteints d'affections
de longue durée... Lazone avant est plus ludigue, graphigue et moderne dans la
signalisation, comportant de grands kakémonos verdicaus de couleurs vives. Elle intégre un
espace libre accés exensif compose de colonnes entre les comptoirs, d'une table de
présentation horizontale 3 'avant des comptoirs et des modules dédiés avec une colonne 3
plateaux tourmants.

Repéres

fPharmacies dans le groupement : 800 adhérents Pharmavie, 200 adhérents Family Prix

fPharmacies a l'enseigne : 171 Pharmavie, 30 Family Prix

#lmpact de Magencement ;: + 15 % de CA sur les deux enseignes

£ Adhésion a Fenseigne :

Pharmavie : droit dentrée de 2 511,60 £ TTC, cotisation annuelle de 4 074 £ TTC (déclinée
au prorata de la date d'arrivée)

Familyprix : droit d’entrée de 717,60 £ TTC, cotisation annuelle de 2 134 £ TTC (déclinée
au prorata de la date d'arrivée)

& Temps moyen d'agencement : 6 semaines (Pharmavie), 4 semaines (Family Prix)
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Notre filiale: Plus Pharmacie

Dans son hors-série de décembre 2010/janvier 2011
"Spécial Enseignes 2011" Pharmacien Manager fait le
point sur les enseignes et les raisons d'y adhérer.

Des fiches signalétiques de chaque enseigne sont
proposées afin d’aider les pharmaciens a choisir I'offre
leur correspondant.

a
Qui mieux qu'un adhérent pour parler de son
enseigne, de ses spécificités et de ses avantages ? 2
Pas de bla-bla, que du vécu | Témoignages de i
pharmaciens mais aussi d'autres commercants. ruL |

Pour avoir une vision d'enseigne dans sa globaliteé.

Frangois Moannet,
titulaire de la pharmacie
Sainte-Marle 3 Saint-Avodd (57)
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A qui s’adresse
l'enseigne ?

PharmeVie sst un réseau omagéne de
pharmacies réalisant en moyenne

2,5 milliens d'euros de CA. PharmaVie est
une enselgne référente,

Les pharmacies du réseai se
caractérisent par un emplacement
optimisé, une forte fréquentation de
clientéle, une largeur et une profondeur
d'assartimants impartants, un
développement de spécialisations fortes
{orthopédie, nutrithérapie,
aromathérapie... ), des pric altra
compétitifs pour honorer La G nsture de
Venseigne : « Experts en pharmacie et en
Wie moins chire ». Uenseigne Pharmavie
s'adresse b des pharmacies de centres
commerciaus, de centre-ville actifs, de
banlieues, guartiers ou gros bourg :
reconnues pour leur emplacement, leur
spécialisation, leur dynamisme et qui
désirent aller plus loin & travers une
commumication d'enseigne et une offre
adapbée st persannalisse de sendces

Plus qu'une enseigne
un lieu de vie

Inmorvation, serdoes et persennalisation

caractérisent le concept Pharmavie.

Le concept d"agencement est prabique,

fonctioanal et confoetable

Pharmalie est un esgace umique ol votre

chienbéle et votre dquipe auront plaisira

Evoldunr,

= Un espace de bien-étre ol be client
pewt décider lui-méme de ses achats
mais pourra demander un conseil dans
un liew agréable et conlidentiel.

+ Segmentation par univers repérable
par des coulewrs vives et sbtrsdives,

= Comptolr de déliviance ergonomigue et
permettant un eecellent relatiannel avec
be client grbee b ses formes rondes.

# Tone de confidantialité permattant un
conseil personnalisé,

= Tone de prévention pour les nouvelles

mlzslens du pharmacien dans le cadre

de la lni HPST,

= Optimisation de ba surface de vente en
créant de nouveaus sens de
circulation,

# Implamtation du mokilier &n fanction
d'une ftude détaillée de la surface de
wente,

= Marknting i enseigne Faisant vivre le
mabilier grice b de Uhabillage
dainemantial.

= Caisses rapades avec un complosr
spécialement dédié a la
parapharmacie.

= Mohiliers pratiques pour la mise en
avarit du libre-aceés de I'OTC

Des outils de
communication
performants

= Pharmaclip : Systame de
communication par écran plasma,

= Kitwitrine : PLV de vilrine spéciliques
pour mitse en avast des différentes
apérations.

* Opérations promotionnelles - toute
L'année.

= PV téléchargeables et imprimables.

* Et de nombreus outils ot actions de
préwertion b venir en 2011

Des valeurs siires

= 20 références de produits exclisifs
dant La masgue B CORCEFT qui Fdélise
les clients ot permet aux adhérents de
ponserver lewsrs marges.

= Gamme de médicaments générigues 3
la marque IS0MED,

= Accies i la plate forme de distribution.

= Conditions commercisles exclusives.

* Ensemble de formations des titulaires
ot des équipes.

« Merchandizing, Trade-Marketing,
opérations commerciales exclusives 3
I'eniseigne,

= Politigue de prix, rentabilité linésire,
coaching des équipes...

= Conseils en installation,
développement, croissance externe,

= Communication Grand Fublic.

Pharmavie

Groupe Plus Pharmacie |

Nos resultats

= Fiddlisation de votre clientile.

= Conquéte de nouveaus clients.,

* Augmentation du chiffre d'affalres,

= Augmentation du panier moyen,

= Crdation d'un fort impact commernchal,
* [dveloppement de nouvelles niches

commerciales.

Groupe Plus Pharmacie

26 bd Paul-Vaillant Couturier
94851 Tvry-sur-Seine Cedex

Tél. : 01 45 21 00 47

Fax : D1 45 21 47 10

Wb : http://www.pluspharmacie.fr
Email ; info@pluspharmacie.fr
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A qui s'adresse
l'enseigne ?

Familyprix est une aiiseigne du groupe
Plus Pharmacie qui s'adresse aux
pharmacies de proodmits, o L elisnt st
TECININGL, accampagne et dant (e
médicament AMM feprésente plus de
705 du CA L

Cette ensnigne a dtd créde pour valariser
b prarmacie de praximite, de quartier,
e gros bawrg,

Les maots clds de l'enseigne :

Frowimité, famille, diflgrenciation,
accupil, bnnﬁlfmﬁaﬂté.justepri:.

Une enseigne
dynamique

* U espace commerrial jeune et
dyriamigue, quil présarve la
convivialité et L prowimite du client,

* Line enseigne swee une identitd ot une
fiarte persannalitd, univers et gal et
comeivial, i Cestérieur et 3 Fintériews,
st un espage AMENIGE paUr un
pharmacien actif. proche dp 5a

higntéle,

* Un rappart qualitdfarix optimal pour
des Eémants mobiliers pasfaitement
adaptés qued que sole la superficie,

* Lecompdsir de délivrance. tas lindaires
&t Les flots de prametion propasent un
design innoeant, st une circulation
favorisant la relation de eongei),

* Optimization de a wrface de vents
I'nffre cliont y est clairement
Identifiabie,

* Un Back Office amnags dans une
velomté de flexibilité, afin de
Mmainteni en permanence le cantact
entre I"dguipe et ke client.

e juste prix 3 La clientils,
* Des ravaue & moindre cafit
(réutilisation des emplacements tels

Concept familyprix :
un agencement
intérieur modulable

* Enwtu&dedilhram:emmuﬂm
QUi phvate sief luri-méme ; en fonction
de |a fréquentatian, il permet douvrir
b la clhentile un o deux postes de
deéfivrance,

Entiérement fomctionnel, |o comptalr
2L fquipé de tows les outily
Nécessaires i Uexercice di métier.
Il prévoit également e expasition
des médicaments OTC derriéne une vitre
traniparente {exclisivied Famityprix),
* Zane de confidentialits permettant un
comset] persannalisa
* Zane de préventian paur les noyyells:
mwissions du pharmacien dans |e radre
de la Lol HPST
* L flots de promation : modilier
spécialement tudis pour enseigne
Familyprix : 3 meubles montds sur
roulette, indépendants as uns des
autres qui pesmettent pne multitude
de configurations de prisentation des
offres promotionnelles,

Lun des meubles peit stre Eijuipsd aver

en mini-écran plasma présentant jes

produits en promation,

Des outils de
communication
performants

*= Pharmachip : Systéme de
communication par écran plasma,

* Kit witrine : FLV da witring spécifiques
Bour mise er avant des diffdrentes
opérations.

* Dpdratons prometionnedles : toute
Fannée,

* PLV télichargnabiles ot imprimakblis.

* Bt de nombireus outils i venir en 2011,

* Une pofitigue de prix dynamique, payr

quels), on travaitie | scl et e mobilber,

Web : http:f,fm.pluspharmicie.l‘r

Des valeurs siires

* Produits & la marque B.CONCERT et BIp
CONCEFT.

* Médicaments génériques § La maErgue
IS0MED,

* Accis 3 la plateforme de distribution,

* Canditions commereisles exclysipes.

* Merchandising, Trade-Marketing,

* Relevs de prix,

* Audit de La potitigue do prix,

* Comseils en installation,
développement, eroissance externs,

De nawveaiix services serent mis en
place ém 2011, formations en ligne,
programmes de prévention,

Groupe Plus Pharmacie

26 bd Paul-Vaillant Couturier
94851 Ivry-sur-Seine Cadex
Tél : 01 45 21 00 47

Faor: 01 45 21 47 10

Email: info@ pluspharmacie.fr
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Notre filiale: Plus Pharmacie

Préts pour la loi HPST

- Moniteur des pharmacies du 11 décembre 2010,
cahier Il

Revue sur les actions en cours et les projets 2011 de Plus
Pharmacie en matiére de prévention et de veille
sanitaire

Plus Pharmacie

Les premigres actions de Plus Pharmacie en matiére de prévention et de veille sanitaire
datent de 1992 (avec la campadne « Sortez couverts ). Aljourd'hui, les missions de 1ear
recours, de prévention, de dépistage, d'é@ducation thérapeutique ou d'accompagnement
restent un axe stratégigue du groupement. Bilan ; plus de 1 200 collaboratears formes en
2009, mise en place de défibrillateurs dans les officines du groupe, développement de la
nutrithiérapie et de 'éducation thérapeutique des personnes dans leur hygigne de vie, ete.

En 2003 et en 2010, Flus Pharmacie a multiplié les initiatives et les partenariats, qui
trowveront un prolongerment en 2011 partenariat avec les organismes payeurs et création
de paniers de s0ins « conomes = par pathologies, avec le CHGPO et 'Hdpital européen
Georges-Pompidoug, & Paris, sur le risgue cardio-vasculaire pour la réalisation, suivant la
rnéthode Framingharm, d'une étude permettant de mesurer limpact do dépistage,
patticipation 4 des études clinigques surle DMID, 'hypercholestérolémie, en collaboration
avet I'hdpital patisien de |a Salpétriére et le CHRS. .

Four 2011, & hows Rows preparons a Ia ilémadecing svec des sites Infernat pour e groupe
et chague point de vende, avec la création sur i-FPhone et aulres smariohones dapplications
spécifiques & Flus Phatinacle, sans olblisr la dévaloppernant ol dossior pharmacetioue,
livre Bernard Doutres, le nouveau président de Plus Pharmacie. Les autres chantiers ou
Groupe seront létude de marche concernant les robots de FPOA pouy nos phatimacies
cessanant des ERRPAD Iz préparation au développement professionnel continy avec notre
propre structure de formation et e dévelopnement d'une démarche qualite spécifique i
charte Qualiliie, of anfin, fa praparstion & whe cartification qualité colfactive pour e
excalence dans e service rendl et pour garantly Uhe homogensite de prestations « haut de
gatmne » dighs dun resean demverglire hatiohals. »

Le groupe a aussi lavolonté d'étre présent dans chague ARS, au sein des URFS, ave: des
candidats en téte de liste dans chague région afin de padiciper 3 la construction d'un
nouveau systéme de santé, et surtout d'étre des acteurs pivots en coordination avec toutes
les professions médicales et médico-sociales.
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