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PHOENIX LANCE SON NOUVEAU SITE PROFESSIONNEL

« Retour aux actualités 15 Octobre 2012 - Actualité

Phoenix lance son nouveau site professionnel

Phoenix Pharma wvient de lancer son nouveau site professionnel auprés de ses
clients. Depuis le site institutionnel www_phoenixpharma.fr, chague client muni des
ses identifiants peut dorénavant avoir accés depuis le comptoir aux stocks de son
agence, a4 ses documents commerciaux, aux promos en lignes, 3 des petites
annonces officine et & de nombreuses actualités. Grice & un partenariat historique
avec le VIDAL, les internautes peuvent également consulter une vaste base
documentaire de produits {monographies, interactions, équivalences étrangéres...).
Cette « W1 » est d'ores et déja en pleine évolution et donnera dés le 1er semestre
2013 une version encore plus élaborée avec de nombreux services en lignes. Affaire
a suivre. ..
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Notre filiale Plus Pharmacie

Dentifrices et bains de bouche : MDD : Les grandes ambitions

Paru dans Pharmacien Manager, N® 121 du 05/10/2012
Rubrique : c6té marchés
Sur-titre : MDD

Aprés Népenthés et sa marque Nep, d'autres groupements de pharmacie comme Plus
Pharmacie (enseignes PharmaVie et Familyprix) ou Pharmodel ont également déadé de se
positionner sur le buccodentaire. « Nos MDD ciblent & chague fois des segments porteurs,
explique Stéphanie Folléa, directrice marketing de Plus Pharmaacae. Notre démarche est de
proposer des produits de qualité 3 des prix inférieurs aux marques nationales. » Lancée en
novembre 2011, la gamme 8. Concept Hygiéne buccodentaire compte huit produits (brosses 3
dents, dentifrices et solutions dentaires) auxquels vont s'ajouter quatre nouvelles références
enfants ce mois-ci : brosses 3 dents et dentifrices sans paraben. Des outils d'side 3 I3 vente
(leaflets avec conseils dhygiéne buccodentaire et affiches) et un plan merchandising
accompagnent la mise en place des produits. Chez Pharmodel Group, le lancement d'une
gamme buccodentaire 25 % moins chére que les marques nationales a notamment pour
objectif d’aller conquérir des consommateurs hors pharmacie. « Le buccodentaire constitue f'un
des segments phares de l'officine, mais également des GMS, constate Rafaél Grosjean, président
de Pharmodel Group. If y & donc des parts & gagner sur Je mass market. » Pour cela, I'enseigne a
une recette : une gamme courte (4 brosses 3 dents et 2 dentifrices) sur les catégones phares
du segment {gencives sensibles et protection des canes), lesquelles constituent 65 % des
ventes. Pour soutenir le lancement : du merchandising, de I'animation sur le point de vente
{promotions, lots de deux, échantillons, jeux-concours__}, une communication dans le magazine
grand public Pharmodel et sur le site Internet. 100 % des officines Pharmodef (soit 750 points
de vente) devraient proposer la nouvelle gamme dia 3 12 mois. Un bain de bouche compiétera
I'offre dans deux mois et trois autres références début 2013 = pour entrer dans le top-5 des
sorties consommateurs des officines affiliées ».
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Notre filiale Plus Pharmacie

L'impact de la loi HPST sur les groupements
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Notre filiale Plus Pharmacie

L'impact de la loi HPST sur les groupements (suite)

Posture éducative. Pour Objec-
tif Pharma, deux formations
seront proposées a partir de no-
vembre. Lune porte sur la con-
duite d'un entretien pharmaceu-
tique, avec des mises en sitnation
concemant le patient sous AVK,
Lantre compléte 1'offre produits
€11 COUrsS par « un concepl pion-
nier pour une meillewrs perfor-
mance des soins, gage de fideli-
sation et levier de croissance
économique pour lLofficine »,
commente le président du grouw-
pement, Jean-Pierre Dosdat. La
encore, les formations sont assu-
rées en présentiel et en e-lear-
ning

Le groupe PHR travaille égale-
ment sur un module d'e-leaming
spéeifique aux entretiens phar-
maceutiques 4 mener avec des
patients sous AVK Il s'est d'abord
intéressé au développement d'une
formation a la communication
vers les patients. « Cette forma-
tion, déja accessible awr méde-
cins, st proposée sur inscrip-
tion depuis le mois de juillet. T
est important d'offrir aux phar-
maciens la possibilité de mai-
triser la psychologie de la com-
munication medicale », insiste
Lucdien Bennatan.

Cofisanté propose des forma-
tions sur le sulvi des AVK et de
I'asthme, & la fois en présentiel,
en officine et en eleaming. « La
principale difficulté que nous
rencondrons cest le manque de
tenps des officitnawr pour se for-
mer, malgré un intérét évident a
renforcer lewrs compétences », si-
gnale le président de Cofisanté,
Brnmo Métaire. Girophann a tout
un panel d'outils et de services
clés en main : formations d'une
Joumée sur les AVK, e-learning et
webconférences, guide d'entre-
tien, communication anprés des
médecins, soirées régionales sur
le sujet, espace de confidentdalité
adapté aux enfretiens phanna-
ceutiques, outils informatiques
d'analyse et de recueil des infor-
mations...

Le groupement Les Pharmna-
clens Assodés propose une for-
mation sur le suivi des patients
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de l'espace de fagon  dégager un
espace de confidentialité, avec
différents niveaux de recomman-
dations en fonction de la taille de
l'officine.

Démarche qualité. Un concept
existant chez Pharmactiv depuis
2008 et qu'il décline depuis 2012
en plusieurs adaptations en fone-
tion de la taille des officines et de
leur budget. En plus de l'espace
de confidentialité, le groupement
propose un meuble service santé
a placer dans le front office, per-
mettant de disposer différents do-
cuments en libreservice. Univers
Pharmacie développe aussi les
cabines d'entretien pharmaceu-
lique, ainsi qu'un accompagne-
ment des affiliés pour la mise en
place des entretiens phamacen-
tiques « ef towt ce qui concernela
loi HPST ». Son président, Daniel
Buchinger, précise ses projets :
« Répondre a toutes les missions
issues de la loi HPST, a com-
mencer par celles préconisées
pour 2013 — asthmes, antivita-
neines K » D'antres missions sui-
vront, notamment dans le suivi
du diabdte (mesure de 'hémoglo-
bine glyquée).

Les plus motivés peavent se
lancer dans la certification qua-
lité, une reconnaissance forte de
la qualité de 'acte, que priconic
sent Alphess Pharmacte
Pharmacie JForum Santé, HPTon
PHIR. « iphar a déja 154 phar-
macies certifides et prés de
120 pharmacises impliquées dans
la démarche lancée début 2012
Une troisiéme vague sera effec-
tive en janvier 20 13. Notre grou-
pement est le plus impliqué dans
la démarche qualité en nombnre
dadhérents », souligne Jean-
Michel Cloppet. Chez Cofisanté,
la démarche a été engagéde il y
a trols ans. Franck Vanneste,
P-DG de Giropharm, se félicite
« d'avoir apporté le plus grand
nombre de participants dans
notre cohorte dés la premidre
annde de mise en @uvre de la
certification avee 200 adhé-
rents ».

Quant a la société IFMO, elle
« propose une structuration de
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Publicité nouvelle charte graphique Plus Pharmacie
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