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Dossier Répartition

Le marché francais de la répartition pharmaceutigue offre

une image stable mais contrastée entre filiales de groupes
étrangers et coopératives. Avec deux points communs :

la recherche du modele économique qui leur permettra

de résister aux pressions d'un environnement margue par

la baisse du prix des medicarnents, la pression sur les marges et
une détérioration globale des conditions de marche,

et e souhait de se positionner comme un allie privilegie

du pharmacien dans ses nouvelles missions, | Par Marie Luginsland
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un eitE, tois coopératives M aux
mains de phamacens sociésaires,
veiliant surles destindes de beur répar.
treur De lsutre, frols flisles de
groupes capitalistigues étrangers, britannigue e
allermands, Les uns constituent grosso modo
55 % dumarché francais de la répartition, les au-
s 65 . Un tableau quelque peu manich#en de
la répartiticn frangaise mais gui refléte, au-deiz
des soictures fundiques, deus visions de Ia phar-
triacie. L& premitte émane de professionnels sou-
haitant conserver la maitrie de leur ceur ds mé-
teer, la secoride est dominée par un maodéle
angle-saxon Jintégration en aval de la rparti
ten Pour autant. bes deus moddles doivent faire

wwnw lemonitetrdesoharmacies fr

Tace aux mémes difficultés - une marge de la r&
partition qui ne cesse de sinfléchir et s'est érodée
de 10 pomts en deins ans @ ¢ on acoroissement de
la vente directe de & points (3 points en valeur) en
SiX ans-marmus par woe forte poussée du nan-
tembeursable dana cette pratigues (de 40 & 67 %)
Enfin, les mesures annensdes dzns Je PLESS 2014
qui vont codter 50 ME § la répartition.

Crardire i pes répersieurs oet pour soud catremun
de trouver ranidement de nouvelles ressaurces.
Constatant une nouvelle Balsse de la marge &
hauteur de 40 riillions d'euros en 2013, Hubert
Ollivier, président du diracteire de FOCP et président
e i Chambre syndicsle de la répartition phar-

« Nous filimes les premiers &3 mettre
en place, dés 207), un systéme
informatique de préparation vocale
des commandes réduisant les erreurs
et donc les retours. »

Ronan Rayssiguier, directeur général
de la CERP Bretagne Atlantique

maceutigue (CSAF), attend que les pouseirs puliles
engagant des réformes stroeturelles en faveur de
cE cirtuit de distribution. Car les répartitenrs es-
Hment, polir feur part, avelr déis effectad une
bonne partie du chemin par des restructurations
etyou de nouveiles mesures,

Les modéles coopératifs ne sont pas

en reste

= Nous flirmes les premiers 4 mette en place, 485 2011,
1 sysiEme informatique de préparation vacale des com-
mrandes éduisert les erreurs 6 done ks retours et nous
permettant g qagrer en productititd {20 Hgnes par
hetire gagudes] et en trogabifité. Ling mesue qui g forl
HELFEWFEMEN coingidé awer i basse de o marge «, 22
felivite Ronan Rayssignier, ditécteur genéral dala
CERP Bretagne Atlantique. Autre source d'éoona.
mie =1 sélection dgsursuse des produits perun
travail sur 'assortiment, comme = déeri Jean-
Miche! Cloppet, tinalaire & Cagnes-sur-Mer (flpas-
Maritimes) et président du consetl d= surveillance
de Sogiphar, I coopémiive du Giphar Ce répartivenr
& développé des produiss A sa margue [200) vendug
15 paints en dessoes des prix moyens du marche
aver une margs de 4096 quilug assurent des rowe
nus suppiémentaires. Avec pour sisultst, seion
Jean-hichel Clappet, un point de marge en’ plus
pour bes officines Giphar compardes 4 leuss concur
rentes de oypologie qubmalents. v
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sed  Au-deld deces stralégies commerciaies, les
coopsratives affirment gue leur modéle est m-
trinsequament souTce & éconanie; Cornne Rou-

digres, tituizive & Perpignan (Pyéndes-Orientales)
et vice-présidente du canzsil d'administration de
|2 coopirative Astera, Ia vort comme une struch.re
capakde de « gérer en bon pére de familie =, Cette t-
tulaire issue du meside vitboole et rodée au modele
cooperatifa opne pour oo mods de répartidon dant
« |3 rentebdité sert les besoing dis pharmacens «, Mémpe
démarche pour som confrére Chnstian Bouilion,
titu]aire & Samt-lean-des-Raisants (Manche), autre
vice-president de la cooperative -« Le bt n'est pas

di faire des bemefices mais d aunir une sociétd en bame

sante repomdant gl nécessises des phanmacieng, «
Fofce est cependant de constater que soumis mts .
mgmes contrairites ot notamment 3 une obligation E R RATU M '
de service public les rEpgribeurs varient peu'dans] P H t
leurs effdrss de créativité et 52 rejaiprient s dans rOJ e

18- recherche de nouvesux leviers de pessources.

| i
Allloroe Healthcars Répartition, fillale du sroupe britammigue Billasce
Baoats, fournit 10 200 cfficines en France, pour on C4 4,575 Ml an 2002

& ! - b § ’ \
«le h_uL_n,ESt ij&bhd!'-l"la!?‘? - Ecraate dy clisnt, Iz capacité & répondie & ses be d ouverture a
des banefices mais d'avoir scinss et Ja présence commesciale sont dentifises]
urie société en bonne santé awaurd e par les repartiveus came facteus| Njort courant
’ ko (o4 CE SUCCES MUMETa Un pour arracher des parts-de
repondant aux necessites march. Apree une owverure 3 Twlose =0 wv7l| ’année. Das
des !,j.|‘t$]rﬂ"ﬁ—j.{_'_f@ﬂ=; » 2013, Phioeniz: en pressoit e utrss dans e coursant ) p
P lon, vice-présic e delannéea yonetenfind'annee & Lille stz a la] ~ o - .
—hnstian Boulllon, vice SIS fermetiite de Tarbes et de Saint-Dizier coarent] @ Ll I Ie ni LyOn
de la cooparative Astera AT, = Niggs auons-enoore e bedie mange de progresion

oy Framee,; sacond mearched o 'Elirape, ol nous soubaiions

SRR RS . oS T Se——=
Trois r:nnpératlves et I:ruls ﬂllales de grnupes

mnmm- | ngrmnm-# :3""'

. e pdme— L L6, S
== |  Parnactiv (45 e
OCP : Fiahie & groupe alkemand Gelisio 14 {00 Pharmardiv {1 600 adhrenisi d'segne umm,.g.,‘

Bl | ailhsentst '

. IS - i

" { Jctiopeaine maiordie de M | Fhama'ﬂl_-[?.?ﬁ_quhm
Ehaenbe R FAImNEE e oS g e e Pharmacie 5002 pharcaiciis] | Familyors: (180 dchipentd)
‘Alliance Healthcare | Filiak ty goape seitannigss Nahiega _ 3
Répartition | AiEangn Books | tnang {1 109 ahiwntsy lphega (1 100 aesaneeti
CERF Rhin-Rhéne- | g | 4000 Rebatians pruikipides aved .
‘Méditerrande ! i prmpement Fham-UFR
'CERP Bratagna . Kelia
W | Goapbratme 2400 i
mm %:S“ﬁ {m coopdrstive Asterd | -0 F.H':?F:ll:lrﬂaﬂlans

Assncies {60

‘Sogiphar Congerntive 1280 Gigear Clphiar {1 780 phankocied

Srer " CSHF, CERE ot catraprices " Saures  SRERHTAA i Iapit 8 CA T0TT bl fon sorsclidds o iatian,
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OCCnoitTe mabve inyeslissemant g par orsdguens notr
empreinie sur le erritning «, axpose Laurent Cuiny, pre-
sident de Frosnix Prarmmi Le soutien suy gyoupe-
mments de pharmeciens locais comme en Midi-zy-
rndes est un Blémant essentiel de catte stratige
« Cette aetivild en symbsnse, qud nous assure des mntrars
e moyen @t king terme, nows garantil o qualite de [in-
vestasemient et ki fidélitg o'um voluome important. « Le
groupe allernand joue egalement la carte de la
proximité sur 1¢ sol frangeis | « Nous disposons de
call ceniers dans toutes nos agences, il n'est pes question
de sous-traiter w, affirme Laurent Cuiry,

Dans cer exayios, les cooparatives, rodées depuis
lenptemps au mailiage de termitcires précis, dis-
posent d'une lengueur davance. « La prosimise est
i principal miout d'une entreprise rglonale. Tous nos
edhérnts ge trowuvent & maing de 80 kilsmétres de 'une
e s agenies v, expose Ronan Rayssiguler Souieis
de paliierls probléme de margs par uns augmen-
tetiony i chiffre d'affaires, i ne compee pas saméter
en chemin, La CERP Bremgne Atlantigue va ainsi
simplanter en aviil en Vendée =t, en fin d'année,
dans |3 Ssrthe, portant & coze Je nomnbrd de ses
apences, aver pour chijecf d'atteindre 4 % de parts
de marché dici 2015, La prosimmité peut Ste dga-
lermnent ressentie par bes cllents au mravers de lap

partenance de lsur répartitedr & un actionnarlat
frangais. « Les reladines commerciales ne somt pas lis
mirmes quand on cuitive des Tiens historiques forts et
Ling autoncTie dans les chalx Stotégiques o, relinm ses

| 858 milliees d'essrie an 7012

BHE ¢ A A milliands & e & 20131 -|
B0 % | L) mitlard o 2012 |
= 1 R P G |
4,573 milligds o puras |
BN% Imats 20E2-mate 2013}

a57% 2 milljans d'mires a0 2019 ,
SR T, I.ﬁ._.__-__.._d.':.hﬁ‘_rh-.... T I
AMw | [R5 milliens d'tunes graupe hivs |
| Fewlgeriond d

1580% | 35 il d'moras en 2002
- I S | e w5 {

120 % | 253 miiny =0 9013 |

OLIVIER
BRONCHAIN
DIRECTEUR GENERAL
D'ASTERA

En guod ke modile o Astera constitue-t-f

una sitemative aux Alisles de groupas dtrangem
rigls par b imarches financiem ?

Motra principe fondamental est colui du modéle
cooperatif qui veut gue nos pharmaciens soient nos
unisues actionnaires. Pour &tm clionl de nos activibés
de répartition, Il faut &tre sociétaine de la coonérative,
soit gétenir un normine de parts sociales dont

les Picntant équivaut, au minimum, 3 0.8 % du chillre
cl'affairas annuel réalisd avee nos filkales

de régartition. La coopérative & par aillesrs

une nature juridigue gui s déclineg de manisra
operationnalle en accordant v au chapitre

a chague saclétalre, Ainsi chague actlonnaire détient
unee voix & faire valoir dans les prses de décision

au cours des assermblass génarales. Les arlentations
stratagiques sont définkes en accord aves g consail
d'administration, exclusivemant composé

de pharmaciens d'officine on axercice, ot satizfont
g s sedls intéréts des pharmaciens.

Ce ipdtete foomomigue est-il dursbie 7

A Vinstar de Fensemble du secteur du commares
assaCis, naus notons un regain dintérst pour be modéle
coapératif, Cela dencte uma dvalution sociétale
riposant sur le besaln de mutualiser, mon seulerment
les mowans, mais aussi les connalssances at
Fexpubrienoe sur le volet professionnel, Quant & faspect
SCONomigue, § nous subissons la crise comme

les autres Sctilirs, nous réslstons un pey misw que

la movenne. Cola tiert aus orientations prses, 4 nos
irmstissements dans la qualitd et le déveloopement
e sarvioes sl pharmiaciens ainsi qu'a nobe culiura
e |a prowimite, tant humaine, professionnelle gue
géagraphigua. En termes de chiffro d'affaires, nos
abjectis e drelssarce se situent & 05 %.

Une croissance cartes rmesurée mals satlslaisanta
compte t2nu du marche, réglementé et en mvalution,
cans leouel nous dvoluans.

Comament uofuer dans FolMve de corvicus tout en
sstand & la presstan sur bos prix ?

Mous nous devons bien entendu d'étre compatitifts
rmais, compie tenu du trés faibie nlveau de nos
Marges, mous ne voulans pas nécessairement &tre
les phus agressifs sur fes prix, Mous mettons en avart
nos Investissements dans & qualité de sarvice,

La fidédite e nos clients nous permat détablic

des relatlons commerciales & maoyen et long terme,
que 2 soit dang le cadre de nas relations
d'approvisionnament avac lndustrie,

la locationvente de matérial medica® ou lensemble
de nas prestations &uU service des pharmacians
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« Nous avons toujours
placé 'engagement
meétier au ccaur de notre
action. »

e surve |-r:| icae de Sogiphas

pha nﬁnr_eurique's gjut gt reumi 4 000 participants, CCF
Formationa déj formd plus de 2 000 pharmaciens au
entretians aue des patients sous AVE dinsi que prés i
1 O0Hhdnires pocir fe sui des patents astirmaiTques £
expase Hubert Olivier, De son oété, Phoenix, quig
lanieé sor wniversite et des cursus-de foomation
continue, soutigne [ Tnvestissement de 2,5 rmiflions
A'euros dans une base des donndes de 116 000 e
férences & disposition de ses chients

s Pour autant, les coopératives persistent & revens |
d'afiaires de 6.4 HAE on diquer la maftrise des services et dela formation
- M'm « Maus auons totjours. placs Pengagerent métier e
ia peincipal grossiste- coewr de nocredetion: < rernanque jean-Miche] Cloppet
rpartii L Erangals. lcite pour exemple de cette souplesse et de cette

adéquation aux besoins des adhéents, e logicel

vee  Bertrand Lions, directeur commercial dela  unigue et Tapplication ifhone de géolocatisation

CERP Rhin-Ehine-Maditertenée, Ce répartiteur
constibod e 54 mais d'obédierice coopérative ne
comple que 523 salariss et des pharmaciens a son
capital

et de scan dordonnances

Alors que ces services pourraient tieser des liens
dexclusivith avee leurs clients, les répartiteurs
ingistent sur 'importance qu'ils attachent & in-

dépendance du phermecer. Et préférent s'atta-
cher les titulaires par le hiais de Jeurs groupe-
ments, Ce que décrit Orrella Barra, directeur
pécUtit de ja division répartition phamaoeutigue
d'alliance Boota : « Mot groupament Alphegd, far
som management callégial disposant g2 vingt-cing pales

Des répartiteurs qui se veulent

facilitateurs de la vie officinale

Lancés cite & oote dangs la conguéte du territaire,
les vépartiteurs accélérent surles services proposss
aux pharmaciens. » Le débat ne porte pas sur i place
de lo répurtition, qui est un mailion essentiel de o dis-
tribution du médicament, mais béen sir le question de
repenser [ vakur ajautdz de 'affre de b répartition «,
resume Hubert Olivier Selan Tai, le répartiteus
diit étre aussl usn apporteur de solutans nouvelles
pour l'officine, que o soit par exemple dans un
vile d'inforrmation e reiaton avec les |1<:ru1.rells-=
missians, dans amdticration de la visiilist surte
weh ou encore dans des rmissions de formation.
» Au-deld de nos seindes-conférences sur Jes entretiens

« L@ athat ne porte DIs 5L \a peage
de la régartition, gul est uk maillgi
assgptie] de iz distribyticn

dil nif‘-ﬁifanteam_, Msis bien ghiy

5 4...&5!..:)!* ge repenser a yplewr gjouies
dE I'offie de i& repartition. »
Hubert Olivier, présiden

Auﬂged’.l‘w nnmgnﬂp-nﬂﬁnrnlﬂ I'nternationel
dibick. G

POUT Finspd Ll by
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i ENTier, entratiens pharmaceutiques an Srnde-
Bretagne, prévention du mélanome en lalie,,. «
Mals les coopératives ont Agalement des velldisis
internatonales et depuis longtemps ne s limitent
plus & leur pré carré régional, Asters & sinsi crdé
gver la coopérative allermands Ganacarp la holding
italienne Sanastera. e san ¢AtE, la CERP Eretagne
Atlantique, présente dans 3 pays, ne détient pas
micing de 60 agences dans le monde « Ce trovail de
miversification que nous menons depuis plug de vingr
fns moLs protége =, essure Ronan Rayssigiier
Mais il n'est pas question de mpprocher catte sta-
egie de celies des multinationales. Lain g'en faut
Les cooperatives sont celles qui refusent mver |=
pius de wéhémence 'amalgeme avee les auies ré.
partiteurs. Elle se récdament dune philosephie
fondamentalement diffdents at surlaquellieelles
ne transient pas. Four les phamaciens engagés
dans une coopérative parfois depuis plusteurs 6
cennies, 1l e 'agit pas d'Utopse mais Hen diun
modeleéprouve année par annse : « Les pharmacens
Sonl proprigtnines de leur vépartitenr ot cethe proprists ==
marerakse par des prises donentation, des déisions
datis |es imvestisserments, dans les chaiat de natre e
sicn.,, =, affirme Ronan Rayssiguier, La coopémtive
reduit sihstantiellement les druits déczionmels
Selan le principe = un hotame, une voix », ces struc-
tures font rernonter Tapidement de Ja buse log he
&oins du terrain, Un fonctionnement gul donne ks
rertitude Al socidtaires d'étre aux manettes de
lewsr répartizion, Les socsétaires d Asters én veulent

AT e B e e e

wrriran 2 700 salafds
ok U pase dis B0

vt hicuilos capnbin

dia livrar n'importa
wqusirllie oificing en
France on maaina

do 24 e,

pous preuve fi mise en place de iz qualification
« frcid & bien avant les sutres acteurs de la répari-
en, L CERF Bretapne Atlanmgue, lls pse pionnige
densla crfaton: de cenrales d'achat pharmacey-
tiques. Tandis. que Sogiphar axait trés 1A soi action
sur la certification =t iz qualibg

Le modéle coopdratif résistera-t-il

& la mondialisation ?

an final, 51l reste un £lément diffifrenciatenr sne
ee deuy modales économinues, fest bien la struc
ture financiére. = Dans (35 grouges, les ootianngives
Sot EWUNAreS tangis gue dirs b medéle coopdratif s
Socitmies s ortenes', résurme Christan Bouilion
Le bt 'est pas de redistabuer des bnéfices mais d auir
Lrke Sacite en honne sante. = Alnsi, en régle générale,
les conpdyatives mettent Ja moitié des bénéfices
en resenve, ['sutre Stant soit Sinvestie dans le dé-
velopperient des activitds, soit redinsibude, pour
LerEmes (hopéatives cormime la CERF Eretzgne
Atlantigue au travers de b munération des pars
SOCiEles. « A un certain niueg de résultat, vous provi-
SimmenE £2 qUinouS permet de faire face & une rémune-
Fatinn des parts sociules perdant dix ans, méme e oos
de Paisse de marge », décrit Ronan Rayssiguier
Plutdt pragmatigues qu'idéalistes, ez adepsas du
midele cooparatif surfent sur s rucces rencontrs
cepuis |3 crise par le commerce gstocié —elles
somt membres de la Fadération du commesce ag-
s0ciE (FOA), lequed qui réalise 25 % du CA di comn-
merce de deétail francats,

Cfficiellemens, il n'y 2 awsein dela CSAP dont les
sept principaux répartiteurs frncals sont mem.
bres, aucune distinetion entre les différents mo
déles A mi-mats cependant, certaines fliales de
gToupes £lrangers mettent en doute |a perEnnite
du mindéle (oopéraof face aux emjeus d'un marchs
de plus en plus mondialisé. Les coopératives de

- " fo B e R i o N R L
W NGLIS i r}l:,:-\';\_:'-n':li* o el C&ntlsre

oENs tolltes Nos agenaes, i n'est pas

guesticn d

2 SoUs-tralter »,

=3 1=

PO LTI i [ e——, ¥ |
S FNEnma o

leatr oité brandissent justement leurs spécificitss
et plus particulitrsment Jeur modéle financier
COMMIme TEMPEET. « Mofre modle nots permet d'éte
medéperidants des birques divs lo mesure ol natre
capital social {60 millions d eros aufourd ) est grogs|
par les parts socicles placdes par nos phormasians o,
explique Ronan Aevssiguier ©

[1) CERF Rpuen, CERP Bretagne Adiantiqus, Sepiphas CERP Rhin

RRine-Rerhiterranss Glant soos St jurdique de 54 dopiis
1854,

() Aerees pradernent de la taxe A005 S {Agece penLmle dea cogm-
TISNES & sbcu s socile]  qui-2st ure contiibabion de b fepor-
Lileny pharmacete e au camislement du déficit de |4 Seeuribs
ICcizke
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Repenser ses achats a I’ere de la mutualisation

Les atouts de 3 centrales spécialisées

Des solutions innovantes

Avec une optimisation de la négociation des prix, de la gestion des flux et un suivi
stratégique des achats, ces prestataires améliorent votre circuit décisionnel.

La préparation de commande
mutualisée uue par la Cacie

Specinliste f2 o commande groupae
tlps produss de-sente [medoaments el
dieprsitils medmael. 1 Cooe dehie
LN FHRILeIL SHe internet dede auy moi

sonis derernita, Lo site = Cong-Ehpod

ir = fre una splution dapprovisonne-
fient muualise pul ootimise oo
iyl des commicndes. & [P processus
dune cammide revent g 120 € poor
ridiiser Fremaire, ki grivanaan, o
pECEp, ke rangerment €l lisTripion
corrptable v, mesure- Frederll Sente,
chrectour géniénl de o Cacc Grice o
un Togiciel 62 suild de Purdget intégr,
ta owelle ploteforree dachat Cocic

Enpad, élpbores en partanarial oUec
I groupe Proer: . permet d'aptim

ser T rythere des cormmondes €1 des
liraisedts. GRGCe & cete preparation de
cornimande mitualisee, les aehms:fort
[kt dfun enuoi ayec un (renoa Lnigue
de TE-E 5 gl g o o, une mefkeuz
gestipe des siogks et de la trésorevie,
L aduchion du temgs COMsacTE por
uokre pevsornel. Bres dec qons poien -
iale ersire 15 &t 0%

Les 3 centrales en chiffres

La Cacle 1905 éoblissements agnirents, dant 985 Ephed, BOO
fournisseLrs:

Lo riseau Apogées: 2200 itoblissements adhérerits, dant G40
du secte des personnes doées plus de 16 adiErenis. 80
tamilles de-produits reférences, gius de 200 fournisseurs pur un
walume o' gchot de 70 ME :

Agap'Pra 1200 ddberents, 2000 prodiits: FERrEnces pour un
yelume &gt o 50 ME

RPN e AT

G'ér'c')s“c':'c-iaie — janvier 2014

wriln

Apogées, une mutahisation

des achats pour ks Stablissements
i but son Jucratf

e nor ks dmecteurs d'ftablissernent
mibdico-socioed 8 |'associolkEy paur
les economies de lanclionnerment
(AEEFYL b résedu Apootes CEUVTE pinr
les Ehpod de stotut associotf (et
centrale des rélireroments particulie:
rement priserie enragion Rhane-tlpes
gt er fle-de-france propose des s
ottracits Gusgu'd 50 B faranamie]
pair Tachot de produits alirmeniires,
de grestations dentetien, de mamt
nonce (8S asoRnEEurs et dOssuniice
i WORTE TOSEERT WP 8 IFREGET es Anar
pilgsales Ionau 26 1oLE priviegons
fissid aesEeRT Entre s odherEnis .
exghai Claire Galland, responsallE
dee o comrmunicetion 4Ap0gees. 5on
résEgLl SelpetianmEe-Se5 fourmSsenrs
avee Tappui g 27 solanks e de 35
hérokes, grheteurs dons les Bto
hliszaments, selan une methodoioge
.'?:]l:l'.'rt'l,.l_w' LURNE MR an DOCurieree
frqe, sustématique et organisée. des
népeoomans kgne 0 figne poriont s
les: procliits réels CoNSOMITES par =5

ddrents e des sinbstigues dochots
D jurer, ur portoll dedié oux
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